关于Eky过期的处理办法

用E-key登录时，输入用户名、密码后点击“登录”按钮，出现“该页无法显示”的错误信息。可能的原因：
① E-key未被操作系统或浏览器正常识别
排除故障方法：
1） 检查本机是否安装了E-key驱动程序，如已正常安装，电脑“开始”菜单—“程序”中应有“Ekey安全客户端”选项（见图2）。如没有该项，可在随易通网站首页下载安装。

2）检查E-key硬件与电脑USB接口是否插好，正常时E-key自身的绿色指示灯亮，不闪烁。
3）检查E-key是否被IE浏览器正常识别，步骤：
在E-key已插好情况下，打开IE浏览器，在IE工具栏中选择“工具”——“Internet选项”——“内容”——“证书”——“个人证书”，正常情况下应能看到E-key证书标识，如CAS00** 。（见图3-图4）
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图3
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图4
如不能看到图4中4所指证书标识，表明E-key未被IE浏览器正常识别，这可能是由于E-key与电脑USB插口接触不良所致。这时您可以将E-key换一个USB插口，重复上述步骤检验；如IE仍然未能识别E-key，请尝试换一台电脑测试。
4）已经安装WindowsXP的安全补丁SP2的用户，由于IE的安全设置也可能导致无法使用E-key登录。解决办法：在IE工具栏中选择“工具”——“Internet选项”——“安全”——“受信任的站点”，添加随易通网址https://q.csdl.ac.cn ，如下图5所示：
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图5
② E-Key数字证书已过期 
随易通E-Key里存储的数字证书有效期默认为两年，到期需要对数字证书进行更新。检查E-Key有效期方法：（参见故障排除方法①的第3）步查看E-Key证书方法）：
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图6
如果E-Key数字证书已过有效期，请按以下方法更新：
第一步：将E-Key插上，以普通用户身份登录随易通。
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图7

第二步：点击页首“您的Ekey已经过期，点击此处立刻更新！”处链接更新证书。
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图8
第三步：E-key更新成功，将Ekey拔出重新插入，关闭此网页，在新的浏览器窗口正常用E-key登录。
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图9
注意：在每次登录失败后，重新登录时请关闭所有的IE窗口，重新打开一个新的IE窗口进入随易通网站登录，否则IE将缓存现在的E-key证书错误信息，无法登录成功。
